SOFTVIG ) Przewaga dzieki kompetencji

WARSZTAT MECHANICZNY

Elementy/bloki wypowiedzi

POWITANIE
| PRZEDSTAWIENIE SIE

I Widoczna tablica rejestracyjna

POWOD/TEMAT FILMU

SPRAWDZENIE/PREZENTACJA
PRAC/RAPORT Z NAPRAWY

(przydatne sformutowania)

PROSBA
O AKCEPTACJE WYCENY

PODZIEKOWANIE
| POZEGNANIE

(przykiad)

Tresc

Dzien dobry Panie/Pani imie klienta, imie i
nazwisko, nazwa serwisu i dzisiaj zajmuje sie
Pana/Pani pojazdem.

Przedstawie teraz krotki raport z ogledzin. Zaczne od

tylnej osi.
> Zmierzytem grubo$¢ tarcz hamulcowych....
> Glebokos$¢ bieznika opon to ...
> Opony sg w bardzo dobrym stanie...
> Podwozie, jak Pan/Pani widzi, jest w bardzo

dobrym stanie...

» Nie ma $ladéw korozji, zadnych uszkodzen,
ani wyciekow...

> Poza tym pojazd jest w bardzo dobrym stanie
technicznym...

» Nie mam wiecej uwag...

> Sprawdzilismy stan i
hamulcéw/amortyzatoréw ...

> Dla bezpieczenstwa zalecam...

> Limit zalecany przez producenta, fo...
(dotyczy np. tarcz, klockéw, opon)

bezpieczenstwo

Pod filmem znajdzie Pan/Pani raport stanu
technicznego. W wiadomosci przesle takze wycene
zalecanych napraw. Prosze o decyzje w tej sprawie
zeby$smy mogli jak najszybciej rozpoczg¢ prace.

Panie/Pani imie klienta bardzo dziekuje za zaufanie
i wybdr serwisu nazwa.
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