SOFTVIG ) Przewaga dzieki kompetencji

RECEPCJA PRZEJAZDOWA
(przykiad)

Elementy/bloki wypowiedzi

POWITANIE
| PRZEDSTAWIENIE SIE

! Widoczna tablica rejestracyjna

POWOD/TEMAT FILMU

SPRAWDZENIE/PREZENTACJA PRAC

I Informacja o przebiegu pojazdu

PODZIEKOWANIE
| POZEGNANIE

Tresc

Dzien dobry Panie/Pani imie klienta, mam na
imie/nazywam sie i jestem Pana/Pani doradcg w
serwisie nazwa.

Jestesmy w trakcie przyjmowania Pana/Pani pojazdu
na warsztat. Dokonalismy wstepnych ogledzin
pojazdu na recepcji przejazdowe;.

Podczas przyjecia sprawdzilimy poziomy ptynéw —
juz pokazuje — ptyn chtodzacy, olej w porzadku, stan
ptynu hamulcowego takze wiasciwy. Pidra
wycieraczek dziatajg, ale prosze spojrze¢ — sg
bardzo zuzyte, dlatego zalecatbym wymiane.
Przebieg pojazdu w momencie przyjecia to XXXXX
kilometréow. Za kilka minut samochéd bedzie
wjezdzat na stanowisko serwisowe. Bedziemy sie z
Panem jeszcze kontaktowacé i informowac o statusie
prac.

Bardzo dziekuje.
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