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[bookmark: _Toc493228415]SVCloud Blacharnia – aplikacja do zarządzania procesem likwidacji szkód w warsztacie blacharsko-lakierniczym
SVCloud Blacharnia jest aplikacją służącą do ewidencji i kompleksowego zarządzania naprawami blacharsko-lakierniczymi.  Program stanowi element platformy aplikacyjnej. W zależności od pola przeznaczenia są to aplikacje stacjonarne (komputer) lub mobilne ( tablet/komórka ).  Zastosowane rozwiązania techniczne wspierają najnowsze standardy ergonomii oraz wydajności.  Jedną z właściwości tego typu jest automatyczna synchronizacja danych pomiędzy wszystkimi stanowiskami bez potrzeby jakiejkolwiek aktywności użytkownika. 
Rozwiązanie SV  Blacharnia zostało zaprojektowane z zachowaniem możliwości rozbudowy o specyfiki różnych autoryzacji. W przypadku blacharni przedmiotem ewidencji są  wszystkie naprawy blacharsko-lakiernicze  bez względu na to gdzie znajduje się uszkodzony samochód – klient nim jeździ, stoi uszkodzony na parkingu stacji dealerskiej czy jest w warsztacie w trakcie naprawy. Dla aplikacji nie ma znaczenia czy naprawy dealera dotyczą jednej czy kilku autoryzacji, czy są realizowane w ramach jednego czy wielu podmiotów gospodarczych zlokalizowanych w jednej czy kilku lokalizacjach.  Ta wszechstronność i elastyczność aplikacji powoduje, że jest w stanie dostosować się do nawet najbardziej złożonych organizacji dealerskich.
Aplikacja SVCloud Blacharnia składa się z dwóch modułów :
· Biura Obsługi Klienta (BOK)

· Warsztat Blacharsko-Lakierniczy ( Warsztat)
I. Moduł BOK  jest dedykowany pracownikom Biura Obsługi Klienta Centrum Likwidacji Szkód  - doradcom, recepcjonistkom, pracownikom dokonującym oględzin i kosztorysującym naprawy, pracownikom Działu Części, pracownikom myjni. 
[bookmark: _Toc485996533]Aplikacja została zaprojektowana w taki sposób, że dopasowuje się do indywidualnych potrzeb. Oznacza, to że organizacja w ramach swoich struktur może posiadać kilka Modułów BOK, które są powiązane z jednym lub wieloma Modułami Warsztatu.
II. Moduł Warsztat Blacharsko-Lakierniczy (Warsztat) jest dedykowany pracownikom zarządzającym halą napraw warsztatu blacharsko-lakierniczego. 
Moduł Warsztat może funkcjonować w powiązaniu z kilkoma Modułami BOK.  Aplikacja została w taki sposób zaprojektowana, że dopasowuje się do indywidualnych potrzeb. Moduł Warsztat może również zostać zaimplementowany do warsztatu blacharsko-lakierniczego podwykonawcy.



[bookmark: _Toc493228416]Wersja 1.0 
[bookmark: _Toc493228417]Autoryzacja SVCloud
Umożliwia logowanie się do aplikacji za pomocą nazwy użytkownika i hasła.
[bookmark: _Toc493228418]Konfiguracja klienta
Osoba z uprawnieniami administratora po stronie klienta ma możliwość konfiguracji w aplikacji:
· Budowy organizacji ( ilość lokalizacji, warsztatów blacharsko-lakierniczych)
· Kalendarza dla organizacji (godziny pracy, dni pracujące, dni wolne)
· Kalendarza dla zasobów ludzkich
· Użytkowników wraz z uprawnieniami
· Pojazdów zastępczych
· Współpracy z systemami zewnętrznymi: DMS i AudaNet
[bookmark: _Toc493228419]Serwer tożsamości
Pozwala zapisać listę kontrahentów i pojazdów w postaci kartoteki, która się zapamiętuje i podpowiada.
[bookmark: _Toc493228420]Integracja z systemami zewnętrznymi
· DMS Autostacja: Integracja z DMS przebiega w obie strony i działa w zakresie wyszukiwania kontrahentów i pojazdów, zakładania teczki szkody w BMS na podstawie zleceń wystawionych w DMS jak również w sytuacji odwrotnej – zakładania zleceń w DMS na podstawie teczki szkody założonej w BMS. Integracja pozwala również na aktualizację zlecenia na podstawie kosztorysu pobranego z AudaNet. 
· AudaNet: Integracja z AudaNet odnosi się do pobierania kosztorysów dla spraw i wskazania kosztorysu aktualnego. Pozwala to na uzgodnienie zlecenia z DMS z kosztorysem z AudaNetu
[bookmark: _Toc493228421]BOK
Elementy składowe modułu to:
· Dashboard – tablica informacyjna prezentująca w sposób syntetyczny stan w BOKU w danej lokalizacji u klienta, związany z naprawami blacharsko-lakierniczymi (w tym również zagrożenia) np.: ilość napraw do podjęcia poza ASO, Dzisiejsze przyjęcia, Naprawy z przekroczonym terminem wydania. 
· Tablica zarządzania szkodami  pozwala zwizualizować w podziale na bloki i sekcje na jakim etapie procesu likwidacji szkód (począwszy od awizo naprawy) znajduje się samochód. Taki widok pozwala na sprawne odnalezienie szkody i udzielenie klientowi informacji na temat postępu prac. 
· Kalendarz zasobów pokazuje dostępność Doradców i Recepcjonistek.
· Kalendarz pojazdów zastępczych prezentuje dostępność samochodów zastępczych w ramach parku samochodowego firmy i pozwala wyszukać istniejące rezerwacje
· Lista szkód w toku wyświetla w postaci tabeli dane ujęte na tablicy kanban ( inna forma prezentacji tych samych danych)
· Lista szkód historycznych zawiera informacje dotyczące szkód archiwalnych
· Teczka naprawy zawiera elektroniczną ewidencje szkód (obsługa napraw wieloszkodowych), całej dokumentacji związanej z naprawą jak i samej naprawy, ewidencję dokumentów z DMS ( zamówienie, zlecenie, faktura), kosztorysów z AudaNet oraz podgląd postępu prac związanych z procesem likwidacji szkody.
· Sekcja Dokumenty zbiera wszystkie niezbędne dokumenty do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody. Umożliwia utworzenie dowolnego szablonu rodzajów dokumentów, w zależności od rodzaju szkody. 
[bookmark: _Toc493228422]BOK Mobilny Doradca
To aplikacja na urządzenia mobilne umożliwiająca dołączanie zdjęć  do dokumentów teczki, która może wykorzystać kod QR do pracy. 
[bookmark: _Toc493228423]Warsztat Blacharsko-Lakierniczy
Elementy składowe modułu to:
· Dashboard - tablica informacyjna prezentująca w sposób syntetyczny stan w warsztacie w danej lokalizacji u klienta, związany z naprawami blacharsko-lakierniczymi (w tym również zagrożenia) np.: ilość aut oczekujących na naprawę, naprawy na warsztacie bez skompletowanych części.
· Tablica planowania naprawami -  pozwala zwizualizować w podziale na bloki i sekcje na jakim etapie procesu likwidacji szkód (rozbrajanie, naprawa, lakierowanie, zbrojenie) znajduje się samochód. Taki widok pozwala na sprawne odnalezienie szkody i udzielenie klientowi informacji na temat postępu prac.
· Planowanie czasu prac blacharsko-lakierniczych na podstawie czasochłonności zawartych w kosztorysie z Audanetu – takie automatyczne zaplanowanie następuje po powiązaniu naprawy z danym kosztorysem
[bookmark: _Toc493228424]Warsztat Blacharsko-Lakierniczy – Rejestrator Postępu Prac
Rejestrator Postępu Pracy to aplikacja na urządzenie mobilne, która pozwala na ewidencje czasu pracy pracownika na każdym etapie naprawy. Pracownik rejestruje moment rozpoczęcia, zakończenia i wstrzymania prac. 
[bookmark: _Toc493228425]Myjnia
Myjnia warsztatu blacharsko-lakierniczego składa się z grafika umożliwiającego planowanie pracy myjni i pracowników myjni oraz z Rejestratora Postępu Prac, który ewidencjonuje czas pracownika myjni na urządzeniu mobilnym.
[bookmark: _Toc493228426]Oględziny
Sekcja prezentuje grafik planowania pracy dedykowanych pracowników wykonujących oględziny.
[bookmark: _Toc493228427]Właściciel
Sekcja zawiera Dashboard prezentujący w sposób syntetyczny stan w organizacji związany z naprawami blacharsko-lakierniczymi we wszystkich lokalizacjach klienta łącznie. Z tego poziomu jest również dostępna lista napraw w organizacji.



[bookmark: _Toc493228428]Wersja 1.1
[bookmark: _Toc493228429]Warsztat blacharsko-lakierniczy – Mobilny mistrz
Funkcja wspomaga mobilny charakter pracy mistrza. Umożliwia przeplanowanie przez mistrza, z poziomu urządzenia mobilnego, prac toczących się na warsztacie – np. przerzucenie naprawy między etapami lub między pracownikami. Dodatkowo pozwala na odbijanie rozpoczęcia i zakończenia etapu prac przez mistrza w imieniu pracownika. Daje podgląd postępu prac. 
[bookmark: _Toc493228430]Dokumenty
Użytkownik ma możliwość eksportu plików w postaci zdjęć lub pdf i pobieranie całego folderu zawierającego wszystkie dokumenty zebrane do danej teczki naprawy. Dodatkowym polem opisu są komentarze do zakładki zawierające dany rodzaj dokumentu.
[bookmark: _Toc493228431]Kalendarze
Na kalendarzach doradcy i aut zastępczych pojawiła się możliwość filtrowania rezerwacji powiązanych z naprawą z kontekstu – po wyszukaniu danej naprawy związanej z rezerwacją auta zastępczego lub doradcy, widok na kalendarzu wyświetla wprost daną rezerwację ( nawet, jeśli użytkownik znajduje się na innej dacie w kalendarzu). Widok listy kalendarza aut zastępczych i doradców dostosowuje się do ilości tych zasobów na jednej stronie.
[bookmark: _Toc493228432]Instrukcja w formie okien ze zdjęciami wywoływana w oknach programu
Użytkownicy mają dostęp do instrukcji w formie okien wywoływanych w programie. Jedna instrukcja znajduje się w  kontekście BOK, dwie kolejne w module Warsztatu.
[bookmark: _Toc493228433]Konfiguracja u klienta
Aplikacja zawiera przygotowane słowniki dotyczące listy Towarzystw Ubezpieczeniowych, programów mycia oraz pośredników. 
[bookmark: _Toc493228434]Ręczne planowanie czasochłonności prac blacharskich
W przypadku, jeżeli naprawa szkody blacharsko-lakierniczej nie jest powiązana z kosztorysem, użytkownik może wprowadzić manualnie planowaną czasochłonność  prac.
[bookmark: _Toc493228435]Tablice napraw
Teczka naprawy, z którą obecnie pracuje użytkownik, jest oznaczona kolorem żółtym, by dodatkowo podkreślić jej widoczność. Ekran jest skrolowany w taki sposób, by wspomniana teczka była zawsze widoczna. Powoduje to, że użytkownik nie musi skrolować ekranu by ją znaleźć.
[bookmark: _Toc493228436][bookmark: _Toc493228437]Zmiany w sposobie ewidencji MMT na pojazdach napraw blacharskich
SVCloud Blacharnia bazuje na własnych specyfikacjach ale potrafi przechować specyfikację pobraną z DMS i oddać ją do założenia zlecenia w DMS.
Raportowanie
· Raport sprzedaży




[bookmark: _GoBack]

Kolejne wersje
Moduł myjni - autonomiczny profil
· Dedykowane okno myjni dla obsługi multidziałowej
· Kreator mycia dla obsługi multidziału
· Poprawa okna pod konfigurację podziału godzinnego 
· Mechanizm kontroli czasu przy planowaniu mycia (zmiany na oknie planowania myjni, kreator planowania mycia)
· Funkcjonalność dodawania uwag dla pracownika myjni oraz prezentacja uwag na tablecie i oknie planowania
· Raport myjni
Raportowanie
· Raport przebiegu naprawy
· Raport rentowności
Logika biznesowa szkody i naprawy w procesie
· Wymagalności pól
· Edytowalność
· Dostępność operacji
Uprawnienia biznesowe
· Wpływ ról użytkownika na wygląd i funkcjonalności
Dokumenty
· Przebudowa okna dokumentów  - usprawnienia funkcjonalne i poprawki wizualne
· Wydruk komentarzy do rodzajów dokumentów
· Wysyłka email
Kalendarze
· Kreator złożony rezerwacji (dla doradcy, myjni, oględzin)
Samochody zastępcze  - moduł autonomiczny
· Umowy najmu (użyczenia) z logiką
· Wydruki umów
· Lista umów
· Ewidencja inspekcji
Samochody zastępcze – inspekcje mobilne na tablecie

Instrukcja WEB

API AudaNet  - rozszerzenie
· Log zmian kosztorysów
· Obsługa eksportu dokumentów
· Zakładanie szkód na podstawie sprawy AudaNet
· Zakładanie sprawy AudaNet na podstawie
Moduł rozrachunków

Teczki naprawy
· Analityka wyniku na szkodzie / naprawie 
· Podział kosztów samochodu zastępczego na naprawie
Moduł ostrzeżeń

Moduł korespondencji
· SMS serwer - wysyłka
· Mail Serwer – wysyłka
Okna podglądu innych profili (myjni, warsztatu)

Inspekcja pojazdu
· Inspekcja na tablecie 
· Ewidencje w teczce naprawy
DMS  - zlecenie blacharskie

SV RCP – integracja z SVCloud Blacharnia

Sprzęg z mieszalnikiem

Lokalny serwer dokumentów u dealera

Obsługa GIODO

Raportowanie importerskie
· Raportowanie VGP
· Raportowanie Ford
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